¢ CELLOFOAM
KALITE POLITIKASI

Cellofoam Grubunun Uurettigi tGm drtnler, rekabet kosullarina uygun, hizli
¢ozUumler saglayan, guvenilir, kalite yonetim sistemi sartlarina uyan ve musteriye

zamaninda teslim edilen Urinlerdir.

Cellofoam Grubu bu taahhutleri yerine getirebilmek igin, yapilan her iste asil
amacin musteri memnuniyetini saglamak oldugu, musteri memnuniyetinin ancak
katilmci, bilingli ve egitimli ¢alisanlarca saglanabilecegi ve kalite sisteminin surekli

iyilestirilmesinin her ¢alisanin gorevi oldugu prensiplerini benimser.

isletmemiz;

e Cellofoam Grubu olarak Otobus alanindaki akustik UrGnlerde Avrupa’nin en ileri

gelen tedarikgisi olmayi,
e Laminasyon ve kece formlama konularinda gelismeyi,
e Uluslararasi iligkilerimizi gelistirmeyi,
e Mausteri sorunlarina en geg bir sonraki is gunu igcinde cevap vermeyi,

¢ Mumkun oldugunca musteriye soz verilen tarihte teslimatlari gergeklestirmeyi,

e g ve dis sikayetleri siirekli azaltmayi,

o Gerekli egitimi saglayip, tim ¢alisanlarimizin iletisim, masteri tatmini, gevre ve
maliyet ekonomisi konularinda yukumlalUklerinin farkindaligini saglayarak

isletme igindeki kalite bilincini saglamlastirmayi,

e Uygun metotlarla ve dizenli olarak hedeflerimize ulasip ulasmadigimizin

kontrolinu ve bilgilendirmesini saglamay1 amaclamaktadir.
Kalite Bizim icin;
e Musteri memnuniyeti,
e Rekabet kosullarina uygunluk,
e Ekonomik urunler saglayabilmek,

e Cevre temizligi ve saghgina uygun faaliyetler gerceklestirmek,
e Calisanlarimiz igin glvenli is alanlari saglayabilmek demektir.

Dokiman No / Doc. No CLL-KD-KP Rev. Tarihi-No /Date-No 10.09.2021 / 001

Sayfal/1l

Yoénetim Temsilcisi / Quality Genel Mudur / General

Hazirlayan/Prepared By Assurance - Emre Kahya Manager- Giilhan Onrat

Onaylayan/Approved By

© CELLOFOAM

Eskisehir OSB 24.Cadde No:10 T: +90 222 236 17 18 Firma-E: sales@cellofoam.com.tr Eskisehir Vergi Dairesi Vergi No :
Odunpazari / Eskisehir F: +90 222 236 04 59 Kalite-E: gm@cellofoam.com.tr Tic. Sic. No :

205 041 92 96
17630



mailto:sales@cellofoam.com.tr
mailto:qm@cellofoam.com.tr

